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LES PRODUITS LAITIERS

)  PAYS DE LA LOIRE




Méthodologie d’enquéte

- Interviews du 20 aout au 20 septembre 2016

- On-line via access-panels

- Obligation de réponse a toutes les questions

- Dépouillement et analyse sur le logiciel Sphinx

- Utilisation d’outils spécifiques : VAC (Valeur Ajoutée Client), prix
psychologique et NPS (Net Promoter Score)



Dans quelle zone ?

Répartition géographique des interviewés

Région Parisienne -

Bretagne, ...}

400 interviews Nord (Mord Pas-De-Calais,
Ficardie) |

Mord-Est (Alsace-Laorraine,
Franche-Comte...) ]

Sud Est (Rhone-Alpes, PACA,
Auvergne, Languedoc-Rous. .. _

Sud Cuest (Aguitaine,

Limuousin, Midi-Pyrénées, ...}

Centre (Région Centre,
EUUFQUQHE}_jE'E%

Maord-Cuest (Mormandie, -

Dans quel département ?

400 interviews Loire-Atlantigue _

Vendée

Bl Dans les Pays deloire M Hors Pays deLoire

n = 800 interviews

Maine Et Loire

Sarthe

Mayenne - 5,0%




Caractéristiques de |’échantillon

Sexe :

Tranche d'age

Catégorie Socioprofessionnelle

Taille du foyer (vous incluant) :

66 ans et plus

18-25 ans

26-35 ans

Agriculteur 0,3%
Artisan, commercant, chef d._. I3,3%

Cadre et profession intellect... _11,0%

26-45 ans

Profession intermédiaire (pr... -l

46-55 ans

5E6-65 ans

empioys { TS
ouvrier{|_|5.3%
sans emplnig,:i%
Retraité | 20,89%]

Etudiant-lj:i,ﬁ%

Age des enfants vivants au foyer :

3
+ I
51534

E-]1,3%

T et plusﬂﬂ,ﬁ%

-~
. .

Mois de 5 ans




PARTIE 1
LES HABITUDES D’ACHAT PRODUITS LAITIERS




Question ouverte et spontanée : critéres d’achat LAIT / FROMAGE / BEURRE

Criteres achat LAIT Criteres achat FROMAGE Criteres achat BEURRE
Prix 215 citations Golt 207 citations Prix 184 citations
Type (E/demi-E/E) 190 citations Origine 105 citations Type (salé/doux) 143 citations
Origine 138 citations Prix 97 citations Origine / région 113 citations
DLC-fraicheur 71 citations Qualité 89 citations Godt 63 citations
Bio 69 citations Type de fromage 59 citations Qualité 62 citations
Qualité 67 citations Marque 54 citations Bio 31 citations
Marque 58 citations Type de lait 48 citations Type de packaging/poids 25 citations
Godt 31 citations Fraicheur / DLC 40 citations Facile a utiliser 23 citations
Type de packaging 24 citations Texture / pate 26 citations Taux de MG 21 citations
PRIX ++ GOUT ++ PRIX ++
TENEUR EN MATIERES GRASSES + ORIGINE SALE/NON SALE +
PROVENANCE PRIX ORIGINE (REGION)

QUALITE PETITE PRESENCE DU BIO
FORTE PRESENCE DU BIO ABSENCE DU BIO ET DES SIQO ABSENCE DES SIQO




LIEUX D’ACHAT

Ou achetez-vous vos produits laitiers (lait, fromages, beurre, creme, yaourts...) le plus souvent ? (plusieurs
choix possibles)

En % du nb de répondants

Hyvpermarché-supermarche (Carrefour, Leclern::_..]-_
Supérette de proximité (Carrefour Market, U—E:-:press_..]-—
Hard-discounter (Lidl, ED,_..}_
AL marn::hé—| 1?&

Petit epicier ou fromager indépendant—'i‘mﬁ%
Directerment chez le prnduc:teur—'i?ﬁ%
En magasin de producteurs —E?,B%
Supermarche bio (Chlorophylle, Elincnnp_..}—|i5,4%

Mnnnpri:-:—|i4,5%

Autre—|0,99

Les GMS dominent fortement (93% des répondants), suivis des formats de
proximité des mémes réseaux GMS et des hard-discounters.

Les « petits indépendants » arrivent loin derriere : marché, épicier,
fromager. lls sont peu présents dans la distribution des produits laitiers.



Pour quelles raisons consommez-vous, ainsi que vos enfants des produits laitiers ? (plusieurs

choix possibles) N°1 - Le plaisir de toute

la famille domine =
gourmandise,
hédonisme

Farce gue j'aime ou mes enfants aiment cela

Parce que c'est bon pour la santé et rend les os plus solides

Par habitude, dans mon éducation on mange des produits laitiers -

Parce-que cela aide 3 la croissance - N°2 — Raisons liées a la

Cest peu cher-iﬁ:l% santé et au bien-étre

Celaremplace |a viande—j:i:ﬁ%

Parce que les campagnes de pub sur la sante le précnnisent—ilﬁ%

Autre-ﬂw%
N°3 — Habitudes culturelles

francaises




Croyez-vous que le lait soit nocif pour Ila santeé
comme le supposent certaines éetudes 7?7

RNon, ce ne sont gue des
rurmeurs avu=guelles je me crois -
pas

i, CfTest bonm seulemeant
guand on est enfant, apres ce 20 9%5

Nn'est pas bon

ODe toute facon, C"est gras et
macuvais pour la ligne, alors je 42 a9
m'en passe

0% 20 40 =0 =20

Les médias ont peu d’impact sur les consommateurs : a 76% ils
ne pensent pas que le lait soit nocif pour la santé des adultes.

= Une bonne image des produits laitiers en général.



PARTIE 2
PERCEPTION PRIX ET QUALITE




Que pensez-vous du prix des produits laitiers en général ?
0% 10% 20% 30% 40% 45,4%

Trop élevé 14,8%

Correct 45,4%

Bon marché 6,6%

Il y a tous les prix, on peut choisir la qualité que I'on souhaite 33,3%

Pour les consommateurs, le prix des produits laitiers est jugé correct a 45,4%.
Et un tiers d’entre eux estiment que l'on peut trouver toutes les gammes de prix en
fonction de la qualité que I'on cherche.

=» Pas de frein prix / du choix en termes de qualité/prix




Avec laquelle de ces phrases étes-vous le plus d’accord ? (1 seul choix possible)

Pour manger des fromages de qualité, il faut paver cher.

Aujourd'hui on peut trouver des fromages trés abordables et tout
aussi bons. Le prix n'est pas un indicateur de qualité.

Pour 35% des consommateurs, le fromage de bonne qualité nécessite de

payer plus cher.
65% estiment qu’on peut en trouver a tous les prix.

=» Contrairement aux autres produits laitiers qui ne semblent pas
souffrir du frein prix, le fromage est jugé cher par 35% des Francgais.



Prix 1l lait % acheteurs

0,35 9,56%
0,4 10,00%
0,455, 33% Impact de la démarche « C’est qui le patron? »

0,5 15,14%
0,55 43,90%
0,6 44,36%

0,65 48,45%

0,7 47,69%

0,75 50,82%
0,8 48,21%
0,85 50,61%

0,9 48,83% . ) . .
PYEE BT Un prix psychologique trés « étalé ».
0,99 50,25%

1 31,98% ~ . . .

11 e1 50%(: De0,65€a1l,4€avecun«pic»al,l€
1,15 61,09%

1,2 57,38%

1,25 57,26%
1,3 56,24%
1,35 55,98%
1,4 55,86% ___

1,5 43,99%
1,6 45,16%
1,7 44,78%
1,8 44,27%
1,9 44,42%

2 17,47%
2,1 22,25%
2,2 22,12%
2,3 22,00%
2,5 20,72%

3 7,08%
3,5 7,26%

4 4,45%




Bliche de chévre

Prix

0,7
0,75
0,8
0,9
0,95
0,99
1
1,05
1,1
1,2
1,3
1,4
1,5
1,6
1,65
1,7
1,75
1,8
1,9
2
2,1
2,2
2,3
2,5
2,6
2,7
2,8
2,85
2,9
3
3,1
3,2
3,3
3,5
3,8
4
4,2
45
4,9
5

% acheteurs

10,04%
11,36%
11,36%
13,60%
15,19%
15,45%
13,55%
57,08%
57,35%
57,49%
59,34%
60,13%
57,57%
67,34%
67,61%
67,48%
67,75%
67,63%
68,17%
55,78%
70,69%
70,31%
70,32%
64,95%
66,14%
65,63%
64,99%
64,99%
64,73%
39,54%
43,77%
43,26%
43,13%
39,68%
40,08%
22,05%
22,84%
21,31%
21,18%

7,75%

‘

—

Un prix psychologique qui oscille entre 1,6 € et
2,7 €.
Un optimum a 2,1€ - 2,3€

La bliche de chevre est un produit dont on sait
que l'on peut trouver tous les prix et tous les
niveaux de qualité. Certains sont préts a payer
cher pour avoir de la qualité.

On retrouve les « chercheurs de prix » et les

« chercheurs de qualité » qui semblent étre 2
segments distincts en alimentaire.



CRITERES CLES D’ACHAT LAIT
Critere choix lait

Prix abordable

Origine France

La date limite de consommation (DLC)

Lait pasteurisé

Sa teneur en matiéeres grasses

Origine locale (un producteur prés de chez
vous)

En bouteille

Bio

Le bien-étre des animaux

Une marque connue (Lactel, Candia...)

Une marque de distributeur

Lait issu d’'une petite exploitation, d’'une ferme
En brique

AOP ou IGP

Lait de Montagne

Lait frais (ou cru)

En demi-bouteille

De chevre

Prix suffisamment élevé pour étre synonyme de
qualité

Enrichi en vitamines

Enrichi en calcium

Sans lactose

De brebis

Spécifique pour la croissance des enfants
Enrichi en Oméga 3

poids VAC
17,16%
15,75%

7,69%
7,64%
7,24%

6,32%
5,53%
5,04%
3,26%
3,10%
2,94%
2,78%
2,59%
2,38%
1,46%
1,42%
1,36%
1,20%

1,11%
1,07%
1,03%
0,63%
0,53%
0,43%
0,36%

q

Les lers critéres sont tres utilitaires :
- Prix abordable

- Origine France

- DLC

- Pasteurisé

- Teneur en matieres grasses
=54,5 % de la VAC

~

Le BIO et le local en bonne place

- Peu de place pour le lait « + » et « sans »:

+ de calcium, plus de vitamines, meilleur pour
/ la croissance, enrichi en oméga 3, sans

lactose...




Pour vous, qu’est-ce qui est de meilleure qualité ? (classez de 1 a 4)

Signes de qualité % VAC

Du lait Label Rouge 21,08%
D’origine locale 28,49%
Acheté directement chez le producteur 27,85%
BIO 22,59%

Lorsque vous achetez des produits laitiers, regardez-vous systématiquement leur provenance ?

~

Devant le lait LR et le BIO, c’est
I'origine locale et I'achat direct qui

créent le plus de valeur aux yeux

du consommateur.

i, 'origine France

i, I'origine locale

Mon je ne regarde pas

Origine France
incontournable dans
74,2%, dont 22,4%
I'origine locale.
Seulement % des
consommateurs ne
regardent pas l'origine
du lait.



L’origine locale est-elle une préeférence pour vous
si vous avez le choix ? (1 seul choix possible)

Ui je prefere le local si c'est
a pri=x egal

Ui je prefere le local, mame
sic'est un peu plus cher

HRMon je maime pas le local,
c'est souwvent plus cher et pas 1. 3%
I 17 . 0%

meilleur

Feu mimporte si c'est local ou
ncn

Un tres fort agrément pour le local (un total de 81,8%), surtout si ce n’est pas plus
cher...
Et méme si c’est plus cher, pour plus de 26% des répondants.



Le signe de qualité AOP et IGP signifient-t-ils quelque chose pour vous pour les fromages ? (1 seul
choix possible)

i, ce sont des elements forts de gualité a mes veux

Mon, cela ne represente rien ou pas grand-chose pour moi —-

Pour presque 38% des répondants les labels AOP et IGP sont des criteres d’achat forts.
Pour 41,6% ce sont des signes connus et reconnus, mais non pris en compte comme
critere d’achat.

Pour seulement 21% environ, ces signhes de qualité sont vides de sens.

=» AOP/IGP : une belle notoriété et une image forte pour les fromages.




PARTIE 3
LES PRODUITS LAITIERS PAYS DE LA LOIRE




Les produits laitiers des Pays de la Loire

Quelle image avez-vous du lait d'origine Pays de Loire ? (1 seul choix possible)

46,3% en PL

| S L | 76,8% hors PL
|Aucune image en particulier, il me laisse indifférent. C'est un lait comme un autre. 61,5%

|J’en al une trés bonne image de lait de qualité supérieure. 38,0%

|J’en al une image plutdt négative car les producteurs ne savent pas produire de lait de qualité dans cette région. 10,5% \ 53,5% en PL

22,5% hors PL

Globalement le lait origine Pays de la Loire a une image vide de sens pour
61,5% des consommateurs et 77% des non régionaux...

Il faut apporter des preuves de différenciation, il faut créer une identité au
lait de la région.

L'image n’est pas négative, mais elle laisse trop de monde indifférent...




Pour un 1 litre de lait pasteurisé, quelle différence de prix accepteriez-vous de payer en plus pour
acheter un lait d’origine Pays de Loire ? (1 seule réponse) (1 choix possible)

Aucune, cela ne se justifie pas

30,3% en PL
60,3% hors PL

On devrait au contraire payer moins cher, caril v a moins de colts
de transponrt

} 54,5% en PL
27,5% hors PL

Accepte de paver plus cher

WII '

Seuls 14% » La création de valeur
_/ accepteraient qualitative du lait Pays
e e san R Guteronee de prix de payer plus de la Loire n’est pas
' cher percue par le
m consommateur,

notamment lorsqu’il
n'est pas issu de la
région (a 60%)

De 2€ 3 3£

De 3€ 3 4€

5€ et plus

1.8%

n=110



Connaissez-vous des fromages produits dans les
Pays de Loire ?

Lesquels ?

« Oui»:12,8%
hors Pays de la

Loire

+ Beaucoup de
réponses
hasardeuses et

Un déficit de notoriété des fromages éparpillées...

produits en région.

Seuls 13% des consommateurs hors PL

sont capables d’en citer et 41,3% des

habitants de la région. Total
citations :

216



Selon vous, I'origine Pays de la Loire est un vrai Si des producteurs des Pays de la Loire créaient une marque régionale, seriez-
gage de qualité supérieure pour le lait, le fromage, P >
la creme et le beurre ? vous prét a l'acheter -

Trés certainement, cela serait gage de gualité pour moi

Cela dépend de son prix, oui 5i ce n'est pas plus cher_

_ 56% PL
O (46,1%) Mon, je ne pense pas que cela soit gage de qualité supérieure 7.8%

36% hors PL

Pour plus de la moitié des répondants, l'origine Pays de la Loire
n’est pas gage de qualité. Néanmoins, 92% des consommateurs
seraient préts a acheter une marque locale de produit laitier dont
presque 58% si ce n’est pas plus cher.

=» Méme si le capital qualité reflété par les produits laitiers Pays
de la Loire est faible, les consommateurs ne sont pas hostiles a
une marque régionale. Reste a la faire connaitre et a s’aligner sur
les prix de marché.




Que devraient faire les producteurs de lait et produits laitiers du Pays de Loire pour vous donner envie d’acheter leurs produits ? En % des répondants
(plusieurs choix possibles)

Les faire connaitre, car on ne connait pas leurs qualités distinclives |0
Faire connaitre les conditions d'élevage : 1a nourriture des animau, éleves en plein air... —| 44@
Créer une marque de producteurs |ncau:~:—| Qﬁ
Plus clairement faire apparaitre que c'est du local surles packagings ou efiquettes 345
Prouver le respect du bien-étre animal dans leurs élevages —|_
Faire visiter leurs élevages—| Zﬁﬁ
Travailler des produits Bio — [ 20 6%
|dentifier le producteur par son nom et une photo surle packaging-| gjﬂ'ﬂ
Proposer des produits en AOP ou IGP—{ T, 0%f
Froposer des produits en Label Rnuge

Autre—{]1,1%

Un probléme de transmission
d’informations sur les qualités
distinctives du lait et produits
laitiers Pays de la Loire

Les attentes informationnelles des consommateurs sont nombreuses face aux producteurs laitiers...

- Il faut développer un argumentaire clair sur les qualité apportées par les produits laitiers régionaux, et sur
les conditions d’élevage des animaux, le bien-étre animal est également une preuve a apporter

- La marque de producteurs est tres plébiscitée

- Veiller également a faire apparaitre l'origine régionale sur les packagings. Le consommateur ne cherche pas
I'information. Elle doit « lui sauter aux yeux » lors de I'achat.




En % du nb de répondants

Parmi les affirmations suivantes, cochez celles avec lesquelles vous étes en accord : (plusieurs choix
possibles)

Un élan de solidarité
pour aider ’économie
régionale qui touche 49%
des consommateurs.

Acheter des produits [aitiers Pays de Loire, ¢'estimporiant pour aider nos
gleveurs,

Acheter des produits [aifiers Pays de Loire, c'estimpaorant pour aider
'economie de notre region.

Encore plus forte quand
elle touche a la situation
des éleveurs en région :
54% des consommateurs.

J aimerais bien savoir s 'eleveur est mieux ramuneré, ainsi aurais |
'impression de |'aider

Jaimerais bien acheter des produits [aifiers origine Pays de Loire, mais on
N'en trouve pas dans les magasins.

48% des
consommateurs
sollicitent de savoir si
I’éleveur est mieux
rémunéré

(impact de la
démarche « c’est qui
le patron » ?)

Ce ne sont pas mes achats de produits [aitiers Pays de Loire qui vont
reglerla situation de 'économie locale et des eleveurs. C'est aux politiqu... |

J'aimerais bien aider 'economie locale, mais les produits laitiers Pays de i
Loire sonttrop chers et je ne peux pas les integrer dans mon budget

=» Un fort élan de solidarité envers les éleveurs



Sur une échelle de 0 a 10 quel votre degré de confiance vis-a-vis de la filiere laitiere ?
Moyenne : 6,86 / 10 Pays de la Loire : 7,33 /10 Hors Pays de la Loire : 6,38 /10

Total échantillon Pays de la Loire Hors Pays de la Loire

Promoteurs (9-10) 15,9% 21% 10,75%

Neutres (7-8) 37,25%
Détracteurs (0 a 6) 38,9%

Score NPS -23 -4,75 -41,75
Pour 45% des En Pays de la Loire, elle Hors Pays de la Loire, elle
interviewés, la filiere laisse indifférent dans 53% est « mal-aimée » a 52%.
laitiere des PL est vide des cas...et 26% en sont Un score trés négatif en
d’image et 40% n’en ont détracteurs. dehors des Pays de la

pas une image positive. Loire.



En qui avez-vous le plus confiance aujourd’hui pour garantir la qualité des produits laitiers ? (2
réponses maximum a classer : 1 étant celui en qui ils ont le plus confiance)

-’humain capital confiance
du consommateur : le
producteur, le « petit »
commerg¢ant indépendant...
-Grande importance des
associations de défense
des consommateurs
également.

L'eleveur

Les associations de defense du consommateur-

Les petits commercants -

Les organismes d'Etat ou regionaux qui controlent |3 qualite des. . -

Confiance assez faible en les

ig 1% organismes publics ou para-
| publics, méme régionaux (16,4%)

Aucun, ils ne cherchent tous qu'a gagner de I'argent sur nofre d... —i12,ﬂ%

La grande distribution -

Le fransformateur industriellﬁ,ﬁ%

Les instances de ['Union Eurnpéenneﬂtﬁ%



Si vous devez rechercher des informations sur des produits laitiers, quelle source vous inspire le
plus confiance ? (1 seul choix possible)

Les téemoignages de consommateurs sur les réseaux sociaux

Les sites de margues sur internet

Autre
Les medias, les journalistes

Les publicités TV, presse, radio, affiches

Le C to C comme lére et
quasi unigque source
valable d’information via
les réseaux sociaux.




BILAN :

- Les produits laitiers Pays de la Loire souffrent aujourd’hui d’un
manque de contenu d’image. Beaucoup de consommateurs y sont
indifférents et ne voient pas leurs caractéristiques différenciantes
apporteuses de valeur a leurs yeux.

- La filiere doit donc communiquer, informer et convaincre des
avantages de leurs productions en jouant sur des actions de
proximité (visites d’élevage, rencontre en magasin...).

- Le consommateur est pourtant prét a aider les éleveurs (fort élan
de solidarité déclaré) et acheter des marques régionales des lors
gu’elles respectent les prix de marché et savent clairement faire
apparaitre origines et caractéristiques distinctives sur les
packagings.

=» Une envie de local du consommateur qui ne rencontre pas
forcément d’offre en magasin.



