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Méthodologie d’enquéte

- Interviews du 20 aout au 20 septembre 2016

- On-line via access-panels

- Obligation de réponse a toutes les questions

- Dépouillement et analyse sur le logiciel Sphinx

- Utilisation d’outils spécifiques : VAC (Valeur Ajoutée Client), prix
psychologique et NPS (Net Promoter Score)



Répartition géographique des interviewés

Vous habitez ?

B Dans les Pays deloire M Hors Pays de Loire

n = 800 interviews

400 interviews

400 interviews

Dans quelle zone ?

Fégion Parisienne

Mord-Cuest (Mormandie,
Bretagne, ...}
Mord (Mord Fas-De-Calais,
Ficardie)
Mord-Est (Alsace-Lorraine,
Franche-Comte...}) |
5ud Est (Rhone-Alpes, FACA,
Auvergne, Languedoc-Rous_ .. 7
Sud Cuest (Aguitaine,
Limousin, Midi-Pyrénées, ..}
Centre (Région Centre,
Bourgogne) |

Dans quel département ?

Yendée

Maine Et Lnire--
ixi,B%

Mavenne -




Caractéristiques de |’échantillon

Sexe : Tranche d'age Catégorie Socioprofessionnelle

26-35 ans

Agriculteur-lﬂ,g%
Artisan, commercant, chef d... -.4,4%
Cadre et profession intellect. .. -9,3%

Profession intermédiaire (pr... -I‘HIE%

36-45 ans-
empioye | SE

40-55ans Duvrier-lis,s%

56-65 ans - sans emploi{__2.6%

EtudiantDS,B%

66 ans et plus -

Taille du foyer (vous incluant) : Age des enfants vivants au foyer :

"

Mois de 5 ans-
A 000 sa
3_I 6é123n5-
e
55'4% 13 & 18 ans -
64 02.1%

7 et plusﬂU,S%




PARTIE 1
LES HABITUDES D’ACHAT EN VIANDE BOVINE




Question ouverte et spontanée : criteres d’achat de viande bovine

Qualité 223 citations
Origine 187 citations
Prix 147 citations
Aspect visuel, couleur 83 citations
Fraicheur 64 citations
Tendreté 56 citations
Type de morceau 24 citations
Golt 22 citations
Race de I'animal 15 citations
Bio 12 citations

qualité + origine +prix = criteres majeurs du consommateur



Ou achetez-vous votre viande de boeuf le plus souvent ? (plusieurs choix
possibles)

IAu rayon libre service (barquette) en hypermarché-supermarché (Carrefour, Leclerc...) _67,5%

Boucher indépendant D11144,8% sy~ Le boOuUCher

) Au rayon traditionnel (a la coupe) en hypermarché-supermarché (Carrefour, Leclerc...) M41,0% indépendant tres
Directement chez le producteur ~114,4% DB a\./a'nt 2

rayon traditionnel en

Au marché ~ 113,6% hypermarché
Chaine de boucherie -19,5%

ISupérette de proximité (Carrefour Market, U-Express...) 18,3%
Hard-discounter (Lidl, ED,...) 116,6%
En magasin de producteurs (type Les Fermiers du Coin) 116,0%

IEn drive d'hypermarché-supermarché 4,4%

ISupermarchés bio (Chlorophylle, Biocoop...) 3,1% Les GMS en LS pour 67,5% des
Monoprix 1,8% répondants.
Autre 1,1%

Total Mais le boucher recherché

pour ses conseils, soit en GMS,
soit en commerce de
proximité a plus de 40%.




Pour quelles raisons mangez-vous de la viande de boeuf ? (plusieurs choix possibles)

Parce que c'est bon pour 12 sante et rend plus solide —

Par habitude, dans mon education on mange de |1a viande rouge —_
| Le plaisir gustatif

Farce que cela donne de I'énergie -

Farce gue c'est bon pour la croissance de mes enfants ~|i8,3%

Autre ~|I*I 2%

est prépondérant
dans le choix de

\ la viande bovine

La viande rend
plus
fort...argument
santé

= La recherche de plaisir gustatif et les

fait de consommer du boeuf.

habitudes alimentaires pesent lourds dans le




Sous quelles formes achetez-vous le
plus souvent votre viande de boeuf ?

(plusieurs réponses possibles)
marché

l steack hache 78,5% Achetez-vous de
N steack/rumsteack/entrecéte 75,6% la viande
47,4% congelée ?

IEn morceaux pour des recettes en sauce
| Roti

45,5%
Il Cote de boeuf 36,5% I Non 64,1%
| En tartare 12,8% Joui
En carpaccio 112,5% Total
! Autre 1,3% Steack haché
Total

congelé : une
forte partie du
marché
Pensez-vous diminuer votre consommation de viande de beeuf dans
les années qui viennent ?

36,9% des Francais pensent

IOui,c’est mauvais pour ma santé 11,5% (lemlnuer leur cobns(jorTlmatlon
o e , : : , a préoccupation budgétaire
IOUI, c'est cher et je dois faire des économies sur les achats alimentaires 254% ap ; g’ &
impacte % des Frangais
INon, j'aime cela et rien ne me fera diminuer ma consommation de viande de boeuf 45,1%

INon, c'est indispensable & mon alimentation équilibrée 23,3%
Total




PARTIE 2
PERCEPTION PRIX ET QUALITE




Que pensez-vous du prix de la viande de boeuf ? Presque la moitié
des Francais jugent

I Trop éleve 48,5% | |2 viande de boeuf

| Correct 29,8% trop chere.

IBon marché 0,9% La préoccupation

11l'y a tous les prix, on peut choisir la qualité que I'on souhaite 20,9% bl{dgétj‘:\ire reste

Total trés présente.

Avec laquelle de ces phrases étes-vous le plus d’accord ? (1 seul choix possible)

Le boeuf est considéré

| comme un aliment
|Pour manger du boeuf de qualité, il faut payer cher. 63,9% coliteux.
|Aujourd’hui on peut trouver du boeuf trés abordable et tout aussi bon. Le prix n'est pas un indicateur de qualité. E5836,5%

Total

Qualité = Prix élevé




0,5
0,8

1,3
1,5
1,8
1,9
1,95

2,3
2,45
2,5
2,8

3,2
3,5
3,75
3,95

4,5

5,5

6,5

10
10,5
11
12
13
14
15
16
17
18
20
21
22
25

1,04%
2,86%
2,99%
18,18%
18,19%
23,51%
23,64%
23,77%
21,23%
50,32%
50,45%
49,82%
52,68%
48,36%
66,55%
64,65%
65,31%
65,18%
51,33%
59,93%
41,38%
49,30%
31,39%
32,70%
23,55%
16,19%
14,68%
4,65%
5,81%
5,82%
4,93%
4,68%
4,94%
2,14%
2,28%
2,15%
2,02%
1,01%
1,14%
1,14%
0,76%

Prix psychologique pour
2 steacks hachés

La zone de prix
recherché parle
consommateur se situe
entre 3,20 et 3,95 € pour
2 steacks hachés

1,5

2,5
3,5

5,5

6,5

7,1
7,5

8,5

9,9
10
11
12

12,5
13
14
15
16

16,5
17
18

18,5
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
40
41
42
45

2,95%

2,95%

6,03%

6,03%

5,78%

8,61%
10,56%
19,15%
18,01%
21,60%
20,72%
24,31%
24,44%
22,29%
32,42%
30,66%
32,58%
27,78%
48,19%
45,42%
51,32%
50,56%
51,85%
46,33%
56,10%
56,74%
55,48%
52,46%
53,61%
52,35%
36,06%
42,09%
39,95%
39,32%
38,45%
26,08%
27,12%
26,86%
25,48%
25,10%
13,23%
13,62%
13,50%
13,37%
13,25%

8,45%

8,71%

8,46%

8,33%

3,78%

3,66%

3,53%

3,03%

Prix psychologique
pour une cbte de
boeuf de 1 kg

La zone de prix
recherché par le

situe :

- Pour les
chercheurs de
qualité : entre
16 et 17 €

- Pour les

entre 12,5et 14 €

consommateur se

chercheurs de prix :




Quels sont les 5 criteres les plus importants pour vous
lorsque vous achetez de la viande de boeuf ?

Eléments constitutifs de la VAC « achat de viande bovine » o
Origine France = 1°¢"
Criteres Poids dans la VAC

Origine

+ prix

+ aspect visuel

+ race de la béte

=56% de la VAC

Origine France (Viande Bovine Frangaise VBF)

Prix abordable

Son aspect visuel (couleur, qualité de la chair...)
Origine locale (par un producteur prés de chez vous)
La race de la béte (Charolaise, Blonde d’Aquitaine...)
Label rouge

Pas trop grasse

La date limite de consommation (DLC)

Que ce soit une race a viande et non une vache laitiere
Elevé dans une petite exploitation, a la ferme

Le bien-étre des animaux

Sans antibiotiques

Sans OGM

Elevé sous la mere

Bio

AOP ou IGP

Prix suffisamment élevé pour étre synonyme de qualité
Une marque connue (Charal, Bigard...)

Une marque de distributeur car j'ai confiance

1675% _, critere de choix avec
14,26% un prix abordable

9,59%

8,09%

7,38%

5,93%

5,75%

4,91%

4,35%

4,13%
B A part le LR, pas de

, 760 __» | F€Cherche de signes de
5380 7| qualité particuliers

2,22%
2,13% /
1,73%
1,73%

1,29%
1,05%

} Pas de recherche de marques



PARTIE 3
LA VIANDE BOVINE PAYS DE LA LOIRE




La Viande bovine pays de la Loire

Quelle image avez-vous de la viande bovine d'origine Pays de Loire ? (1 seul choix possible)

46% PL
|Aucune image en particulier, cela me laisse indifférent. C'est une viande comme les autres. 57,8% '[ 69,5% hors PL

52,5% PL

|J’en ai une tres bonne image de viande de qualité supérieure.
29,8% hors PL

41,1% .[
|J’en ai une image plutot négative car les producteurs ne savent pas produire de boeuf de qualité dans cette région. |1,1%

Pas d’image négative, mais hors Pays de la Loire, une image
« vide » pour quasiment 70% des interviewés

Selon vous la provenance Pays de la Loire est un vrai gage Un label confiance Pays de la
de qualité supérieure pour la viande bovine? Loire mitigé en intra-région :

/ un peu plus de la moitié pour
oui 56,5% PL 36% hors PL les habitants PL

\ Finalement un score plus
N_ 43,5%PL 64% hors PL encourageant comparativement

pour les non habitants de la
région : plus d’un tiers y trouve
un signe de qualité supérieure




Quelle différence de prix accepteriez-vous de payer pour 2 steacks type bavette, d’origine Pays de la Loire ?

28,8% PL 47,3% hors PL
IAucune, cela ne se justifie pas 37.0% — 0 ?

On devrait au contraire payer moins cher, car il y a moins de colts de transport 45,3% =7 57,3% PL  33,3% hors PL
IAccepte de payer plus cher. 17,8% —p! 16% PL  19,5% hors PL

Seulement 18% accepteraient de payer plus cher

Dans ce cas précisez la différence de
prix acceptable au kg pour vous :

n = 142 personnes

De50cts & 1€
= o7,6%

De 1€ 3 2€

accepteraient de
payerdel1a3 €
de plus au kg.

De 2€ 3 3€ -

De 3€ 3 4€ -

5€ et plus -



Sur une échelle de 0 a 10 quel votre degré de confiance vis-a-vis de la filiere bovine ?
Moyenne : 6,9 / 10 Pays de la Loire : 7,2/10 Hors Pays de la Loire : 6,6/10

Total échantillon Pays de la Loire Hors Pays de la Loire

Promoteurs (9-10) 13,25% 17,7% @

Neutres (7-8) 48,25%
Détracteurs (0 3 6) 34,75% 26,75%

Score NPS -21,5 -9,05 - 33,75
Pour plus de la moitié Méme en Pays de la Hors Pays de la Loire,
des interviewés, la Loire, elle laisse elle est « mal-aimée » a
filiere bovine des PL indifférent dans 56% 43% et a tres peu de

est vide d’image. des cas... promoteurs (9%).



Parmi les affirmations suivantes, cochez celles avec lesquelles vous étes en accord : (plusieurs choix
possibles)

PL Hors PL
67% 44%

Acheter du boeuf Pays de Loire, c'est important pour aider nos éleveurs. —

Jaimerais bien savoir si 'éleveur est bien remuneéré, ainsi j'aurais

l'impression de I'aider. ™ 44,5% 45,8%

Y c05%  25%%

Acheter du boeuf Pavs de Loire, c'estimportant pour aider I'économie de a
notre région.

J'aimerais bien acheter de la viande de boeuf origine FPays de Loire, mais

on n'en trouve pas dans les magasins. ™ | 16,8% 33%

Ce ne sont pas mes achats de boeuf Pays de Loire qui vont régler la
situation de I'économie locale et des éleveurs. C'est aux politigues de ger... ~ |

J'aimerais bien aider I'économie locale, mais la viande bovine Pays de |
Loire esttrop chere et je ne peux pas l'integrer dans mon budget.

A hauteur de 25% des
consommateurs (33% hors
PL), on ne trouve pas de
viande Pays de la Loire dans
les magasins = pb d’offre
en magasin.

Un fort sentiment de solidarité avec
les éleveurs (plus de la moitié des
consommateurs au global), méme
hors région. Volonté de lui assurer
une rémunération acceptable a
45%.




Que devraient faire les éleveurs bovins du Pays de Loire pour vous donner

envie d’acheter leurs produits ? (plusieurs choix possibles)
En % des répondants

ILa faire connaitre, car on ne connait pas ses qualités distinctives _59,8%
Faire connaitre les conditions d’élevage : age de la béte, sa race, sa nourriture... 144.,1%
Créer une marque de producteurs locaux 141,9%
Plus clairement faire apparaitre que c’est du local sur les packagings ou étiquettes 140,0%

IProuver le respect du bien-étre animal dans leurs élevages T 39,1%
Faire visiter leurs élevages o 126,0%

IProposer de la viande en Label Rouge N 25,1%
Faire apparaitre le nom de I'éleveur et sa photo sur les produits . 121,3%

IProposer de la viande en AOP ou IGP 18,3%

I Proposer de la viande Bio =1 6,4%

Autre 11,3%

Les attentes des consommateurs sont nombreuses face aux éleveurs...

plus d’informations claires sur les qualités distinctives de la viande et les conditions d’élevage,
un travail sur les packagings faisant clairement apparaitre |'origine locale

la création d’une marque locale

faire visiter les élevages et prouver le bien-étre animal

= Recherche des preuves tangibles de lI'origine et des qualités que cela confere a la viande




Si des éleveurs bovins des Pays de Loire créaient une
marque de producteurs vendue en hypermarche et
supermarché, seriez-vous prét a I'acheter ?

Presque 93% seraient
préts a acheter une

ITrés certainement, cela serait gage de qualité pour moi 38,6% marque locale PL dont
ICeIa dépend de son prix, oui si ce n'est pas plus cher 54,5% 54,5% si elle n’était pas
INon, je ne pense pas que cela soit gage de qualité supérieure [16,9% plus chere...

Agrément fort pour le
projet de marque locale

S Ie boucher vous cite une origing hors Pays de Loire

36% préferent le
localsiilyena =il
faut une offre en
face des
consommateurs

|Peu Vous importe, 'important 'est que ce soit e a viande dloriging francaise

|Vous demandez sily a de[a viande de boeuf doriging local et sily en a, vous préférez celle<ci, Sinon vous achetez quand-méme

|Vous nchetez pas

= Pour 60,3% des consommateurs, l'origine France suffit. Pas pour les 40% restants.



Connaissez-vous des races
de viande bovine produites

en Pays de Loire ? ﬁ
Une faible connaissance des ressources

bovines de la région

IOui
INon

Pouvez-vous en citer ?  n-103
- Charolaise =44,7%

- Limousine = 21,4%

- Rouge des Prés = 16,5%

- Blonde d’Aquitaine =13,6%
- Parthenaise = 7,8%

=» Forte notoriété spontanée de la
Charolaise




En qui avez-vous le plus confiance aujourd’hui pour garantir la qualite de votre viande de hoeuf ? (2
reponses maximum a classer ; 1 étant celui en qui ils ont le plus confiance) ~ &n % du nb de citations

|Le producteur

I’éleveur et le boucher

: L’humain capital confiance
39,9% du consommateur :
2945 ,
indépendant...

|Les bouchers indépendants

|Les associations de defense du consommateur

|Les organismes d'Eat ou regionaux qui controlent la qualité des viandes berte de confiance en les
organismes publics ou para-
publics, méme régionaux

|Aucun, s ne cherchent tous qu'a gagner de fargent sur notre dos et se fichent de produirelvendre de la qualité
|La grande distribution

11,5%
|Le transformateur industriel iO,?%

Les instances de [Union Européenne



Si vous devez rechercher des informations sur de la viande de
boeuf, quelle source vous inspire le plus confiance ? (1 seul
choix possible)

ILes témoignages de consommateurs sur les réseaux sociaux 55,0%
ILes sites de marques sur internet
IAutre (Bouche a oreille, entourage, boucher...)
ILes medias, les journalistes

ILes publicités TV, presse, radio, affiches

L’humain comme seule source valable
d’information. Les réseaux sociaux et les

« autres consommateurs » sont considérés
comme une unique source fiable.




BILAN :

L'origine Francaise est le critere clé d’achat, mais le local est plébiscité a travers
I’lagrément fort d’une marque d’éleveurs régionale. Le local est préféré mais a
condition qu’il ne soit pas plus cher pour plus de la moitié des consommateurs, et a
condition de le trouver en magasin avec des packagings identifiant clairement
I'origine régionale.

Aujourd’hui la viande bovine Pays de la Loire n’a pas clairement fait apparaitre ses
qualités distinctives aux yeux du consommateur. La filiere doit donner de la valeur a
I"image de ses produits qui reste trop vide de sens actuellement.

Les éleveurs de la région doivent informer, jouer la proximité avec les
consommateurs, ouvrir leurs élevages, communiquer. Trop peu de consommateurs
sont capables de citer des races d’animaux. Il y a une méconnaissance des
productions bovines régionales. Or si il n’y a pas de notoriété, il ne peut pas y avoir
d’image...

Enfin un fort élan de solidarité pour aider les éleveurs et leurs revenus s’exprime
chez les consommateurs. Un élan nouveau sans doute favorisé par les médias.



